
ICV: les TIC han de ser un servei públic d’accés universal 
 
Tenim el convenciment que les TIC formen part de l’Estat del benestar. Les nostres 
prioritats han de situar-se en la defensa d’una política pública de TIC de clar contingut 
social, lluny de visions que primen exclusivament aspectes mercantils o de simple 
liberalització. Les propostes en matèria de TIC han d’anar encaminades no només a 
evitar la reproducció o l’aparició de noves desigualtats socials, sinó que s’han de 
considerar una eina per reduir-les. També en el camp de les TIC llibertat sense igualtat 
és sinònim de risc d’exclusió social i política. Per evitar-ho cal que les TIC siguin un 
servei públic d’accés universal. Amb una decidida acció pública per tal d’evitar que les 
infodesigualtats no intensifiquin els actuals processos d’exclusió social. 
 
Un altre aspecte substancial és la consideració de les TIC com una eina de millora del 
sistema democràtic que permet donar contingut polític al canvi tecnològic. L’objectiu 
que les TIC siguin una eina de desenvolupament personal i de ciutadania i un 
instrument que faciliti la creació de comunitats ciutadanes i una cultura de la 
participació, es converteix en un dret que ha de tenir reconeixement júridic i estatutari.  
 
En tercer lloc, el desenvolupament de les TIC ha fet emergir un nou espai de privacitat 
dels ciutadans que és encara especialment vulnerable. El tractament de dades personals, 
moltes d’elles de caràcter sensible, requereix una protecció de la privacitat i la 
confidencialitat amb mesures tecnològiques i jurídiques adequades, efectives i 
entenedores per la majoria de la gent. Els poders públics han de garantir també en l’ús 
de les TIC el dret a la intimitat, el dret a saber qui té dades personals, com s’hi ha 
accedit, per què s’estan utilitzant i la possibilitat de control i la seva cancel.lació.  
 
L’Estatut però també les polítiques que impulsa la Generalitat han de garantir l’accés 
universal a les TIC, amb igualtat de condicions i amb la formació necessària. Amb el 
compromís del ple desenvolupament de les TIC en el conjunt del territori i a l’abast de 
tots els sectors socials sota el principi de neutralitat tecnològica. Ja hem donat el primer 
pas, en la primera lectura de l’Estatut apareix un article dedicat a les TIC, tant al Títol 
de Drets i Deures com al de Principis Rectors. 
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