T4: CATALUNYA HA D’ESDEVENIR UNA ECONOMIA BASADA EN EL
CONEIXEMENT

A la taula rodona “Les Telecomunicacions a Catalunya”, es va donar una visio
global sobre quins sén els sectors amb major projeccid en el mén de les
Telecomunicacions, deixant clar que ens trobem davant d'un escenari
d’oportunitats, no pas de crisi.

Jordi Bosch, gerent del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la
Informacié de la Generalitat de Catalunya, i president d’aquesta taula rodona,
va anunciar que el Govern de la Generalitat de Catalunya proposa la creacio
d’'un Ens Gestor d’Infraestructures de Telecomunicacions com a consorci entre
la Generalitat i Localret, que tindra com a primera missié la integracié i gestio
unificada d’una xarxa troncal d’alta capacitat i tindra 1.900 Km. de longitud.

Juan Vicente Alonso, de Tecsidel, per la seva banda, va parlar dels reptes de la
Banda Ampla. Va assenyalar que tant el mercat com les administracions
demanen convergéncia, accés de banda ampla universal, simplicitat, ... i
aguestes necessitats requereixen una convergencia de la xarxa, la qual
necessitara una convergencia en la gestio. Va afegir que la telefonia tradicional
perd pes i han de buscar diferenciacio.

Una altra visié ens la va aportar Monica Rayo, qui va parlar dels Mitjans de
Comunicaci6 Audiovisuals. Es evident que hem passat d'una comunicacio
unidireccional a una bidireccional, multilateral, on informar i entretenir ja no és
suficient, si no que es tendeix a oferir solucions de relacié amb l'usuari. Es cert
gue estem més endarrerits que la resta d’Europa, i per convertir les oportunitats
existents en resultats, calen actituds i politiques més decidides que permetin
millorar les infraestructures de les comunicacions per fer accessible els
continguts amb els mitjans i qualitat que el mercat requereix.

Finalment, el director executiu de marketing d’Al-Pi, Andreu Vilamitjana, va
presentar el programa que utilitzen a I'organitzacio en el tracte amb els client.
Des de Al-Pi, automatitzen els processos i ofereixen un accés que permeti
telegestio i teletreball. D’aquesta manera es diferencien de la resta
d’'operadores de telefonia, tot i que per poder oferir el servei, es necessita
millorar les infraestructures actuals i no dependre d’un Unic operador.



